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La congresista Adriana Tudela Gutiérrez, integrante del Grupo Parlamentario
Avanza Pais, ejerciendo el derecho de iniciativa legislativa que le confiere el
articulo 107° de la Constitucién Politica del Pert y de conformidad con el articulo
22° del inciso c), 67°, 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica;
propone el siguiente:

l. FORMULA LEGAL

PROYECTO DE LEY QUE FACILITA EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION
ELECTRONICA

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto modificar diversos articulos de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General para facilitar la notificacion
electrénica dentro de los procedimientos llevados ante la administracion publica de
forma permanente.

Articulo 2. Modificacion de los articulos 20, 113, 114, 117 y 123 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Modificanse los articulos 20, 113, 114, 117 y 123 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en los términos siguientes:

“Articulo 20.- Modalidades de notificacion

()

El consentimiento expreso a que se refiere el quinto parrafo del articulo
20.4 de la presente ley puede ser otorgado por via electrénica.”

“Articulo 113.- Requisitos de los escritos

Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo
siguiente:

(...)

5. La direccion fisica y/o electrénica donde se desea recibir las
notificaciones del procedimiento, cuando sea diferente al domicilio real
expuesto en virtud del numeral 1. Este sefalamiento de domicilio surte sus
efectos desde su indicacion y es presumido subsistente, mientras no sea
comunicado expresamente su cambio.

.y



“Articulo 114.- Copias de escritos

114.1 Cuando el escrito sea presentado de forma fisica, este sera
presentado en papel simple acompafiado de una copia conforme y legible,
salvo que fuere necesario un numero mayor para notificar a terceros. La
copia es devuelta al administrado con la firma de la autoridad y el sello de
recepcion que indique fecha, hora y lugar de presentacion.

(..)

“Articulo 117.- Recepciéon documental

117.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, tramite
documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde servicios en
varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde
abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual reportan todo
registro que realicen.

Sin perjuicio de ello, cada entidad cuenta con una mesa de partes
virtual y/o un correo electrénico institucional al cual los administrados
puedan remitir sus escritos.

Queda prohibido que la mesa de partes virtual y/o el correo electrénico
institucional funcionen y/o recepcionen documentacion unicamente
dentro del horario de atenciéon presencial, pudiendo ser recibidos los
documentos hasta las 23:59 horas. |

Las notificaciones de la administracion publica que sean remitidas
pasadas las 16:30 horas, se consideraran presentadas al administrado
el dia habil siguiente.”

“Articulo 123.- Recepcion por transmision de datos a distancia

(...)

123.2 Las entidades facilitan el empleo de sistemas de transmision de

datos a distancia para la recepcion de documentos o solicitudes y remision

de sus decisiones a los administrados.

123.3 Cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia, no ‘
sera necesaria la posterior presentacion fisica de la documentacion

remitida.”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Establecimiento de la mesa de partes virtual

Otoérguese el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la presente ley en el diario oficial El Peruano para
que las entidades de la administracién publica cuenten con una mesa de partes
virtual funcional.

Corresponde a los 6rganos con competencias en materia de eliminacion de
barreras burocraticas del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) supervisar el cumplimiento de la



presente Disposicion Complementaria Final, acorde al marco de sus
competencias.

SEGUNDA. Adecuacién del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General

Dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la publicacion de la presente ley en el diario oficial EI Peruano, cumplase con
adecuar el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, conforme a las modificaciones establecidas en la presente
ley.

TERCERA. Adecuacion del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo, aprobado por
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

Dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la publicacion de la presente ley en el diario oficial EI Peruano, cumplase con
adecuar el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,
conforme a las modificaciones establecidas en la presente ley

CUARTA.Vigencia

Sin perjuicio de lo establecido en las Disposiciones Complementarias Finales
previas, lo dispuesto en la presente normativa entra en vigencia al dia siguiente de
su publicacion en el diario oficial EI Peruano.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA. Deréguese el articulo 3 y la Cuarta Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativo que establece
medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a
reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia sanitaria producida
por el COVID-19.

SEGUNDA. Derdguese el articulo 48 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo N°
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. EXPOSICION DE MOTIVOS

a. Antecedentes

El 11 de abril de 2001, fue publicada la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, la cual tiene como objeto establecer
el marco normativo para todas las entidades de la administracion publica.

Mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS del 20 de marzo de 2017, se
aprobo el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. Este ultimo fue derogado por el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, aprobado el 25 de enero de 2019, que aprueba el
Reglamento vigente a la fecha.

Dicha normativa establece, entre otros, las modalidades de notificacion de
los escritos presentados en el marco del procedimiento administrativo. Al
respecto, el numeral 3 del articulo 123 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (articulo 134 del Reglamento),
establece que, cuando se emplean medios de transmisién a distancia -es
decir, el uso de la notificacion electrénica- el escrito debera ser presentado
de forma fisica al tercer dia posterior.

Mediante Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, se decreté el Estado de
Emergencia en el Peru, por lo cual, entre otras disposiciones, se restringio
el acceso a diversos servicios de manera presencial, tales como la facultad
de realizar tramites e interponer recursos ante la administracion publica.
Como consecuencia, los peruanos debieron recurrir necesariamente a los
servicios en linea para ingresar sus escritos y ser notificados de las
respuestas emitidas por las entidades publicas.

Para atender esta problematica, mediante la Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1497, Decreto
Legislativo que establece medidas para promover y facilitar condiciones
regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana
por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, se dispuso la
suspension del numeral 3 del articulo 123 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General hasta el 31 de diciembre del 2020, en
lo referido a la presentacion fisica del escrito a los tres (3) dias de la
remision electronica.

La disposicion anterior fue prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2021
mediante el articulo 2 del Decreto Supremo N° 205-2020-PCM, publicado el
30 de diciembre de 2020.

Por consiguiente, actualmente existen disposiciones temporales que
permiten la notificacién electronica en los procedimientos seguidos ante la
administracion publica; sin embargo, dicha facultad terminara el 31 de
diciembre de 2021 o, en caso de ser nuevamente prorrogada, culminara
cuando se decrete el fin del Estado de Emergencia.



Por otro lado, el numeral 3 del articulo 46 del Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo,
establece lo siguiente:

‘Los documentos presentados:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la
entidad de un dia habil, se consideran presentados el mismo dia.

b) Después del horario de atencion de la entidad hasta las 23:59 horas, se
consideran presentados el dia habil siguiente.

¢) Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se
consideran presentados al primer dia habil siguiente”.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que mediante Resolucion N°
482-2021/SEL-INDECOPI del 8 de julio de 2021, la Sala Especializada en
Eliminacion de Barreras Burocraticas (SEL) del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi), establecié que constituia una barrera burocratica ilegal que las
mesas de partes virtuales de las entidades de la administracion publica
funcionen conforme al horario de atencién presencial.

En esa linea, el Indecopi destaca la importancia de la natificacion por
medios electronicos y la imposibilidad de establecer criterios mas
restrictivos que lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y su Reglamento. Por tanto, concluye lo siguiente:

“(...) una vez cumplida la regularizacion exigida, el escrito se tendra por
recibido en la fecha de envio del correo electronico, es decir,
independientemente de la hora en la que se remitié la documentacion,
siendo lo determinante la fecha del envio de la misma”.

(Enfasis agregado)

. Derechos constitucionales a tutelar

b.1 Libertad de informacion.

b.2 Derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal.

b.3 Derecho a los servicios informaticos publicos.

b.4 Derecho a formular peticiones por escrito ante la autoridad competente,
la cual esta obligada a atender lo solicitado.



c. Fundamento de la propuesta

El Estado de Emergencia a causa del Covid-19 ha obligado a la ciudadania
a priorizar la utilizacion de medios tecnolégicos para realizar sus
actividades, sean estas laborales, educativas, de entretenimiento o de
solucién de controversias y presentacion de solicitudes por via
administrativa.

Sobre este ultimo punto, al inicio de la pandemia, gran parte de las
entidades de la administracion publica tuvieron que cerrar sus puertas y
adecuar sus sistemas para atender a la poblacion de su circunscripcion
territorial a través de herramientas digitales. Si bien esta adecuacion ha
tomado tiempo y aun existen gobiernos locales que no cuentan con un
sistema idoneo en linea, lo cierto es que, a dia de hoy, la tramitacion de
procedimientos administrativos a través de medios electrénicos se ha vuelto
costumbre.

Ahora bien, de la lectura del marco normativo que regula el mecanismo de
notificaciones en linea, se identifica que este plante6 un periodo temporal
sujeto a la duracién de la pandemia; sin embargo, en tanto la notificacion
electronica ha probado ser eficaz y eficiente en su cometido, la presente
iniciativa legislativa propone hacer permanente la posibilidad de llevar a
cabo los procedimientos administrativos de manera digital, ya no siendo
obligatoria la presentacion de los escritos por medios fisicos o presenciales.

Sin perjuicio de ello, se debe tomar en consideracién lo previamente
sefialado respecto a que aun subsisten algunas pocas entidades que tienen
problemas con la implementacién de un sistema digital. Por ello, se plantea
el establecimiento de periodos de adecuacion razonables, que otorguen a
estos entes el debido tiempo para instaurar plataformas en linea, tal como
una mesa de partes virtual funcional y/o la habilitacion de un correo
electronico institucional al cual los administrados puedan remitir sus
escritos.

Asimismo, se propone positivizar la jurisprudencia respecto a las
notificaciones electronicas por medio de las mesas de partes virtuales, con
el fin de que los escritos sean recepcionados el dia de su notificacion,
independientemente de la hora de remisién, tal como lo postula la
Resolucion N° 482-2021/SEL-INDECOPI del 8 de julio de 2021 de la Sala
Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas (SEL) del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi).

Por otro lado, las notificaciones remitidas por la entidad publica a los
administrados si tendra un horario maximo para ser contabilizado como
recepcionado el mismo dia, ello en tanto seria imposible que un
administrado pueda atender un requerimiento administrativo si este es
enviado en un horario impertinente, por lo que no podria contabilizarse el
plazo para atender lo solicitado hasta el dia habil siguiente.



.  ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta generara beneficios sociales y econdmicos a la ciudadania en
general y a la administracion publica por lo siguiente:

1.

La ciudadania podra realizar tramites y procedimientos administrativos ante
la administracion publica sin poner en riesgo su salud, evitando a su vez las
aglomeraciones.

La atencién por mesa de partes virtual sin la sujecion al horario de atencion
presencial otorgara mayor seguridad juridica a quienes estén tramitando
procedimientos administrativos en la entidad publica. Todo escrito se
entendera presentado el mismo dia de su natificacion.

Se promueve el trabajo remoto por parte de los funcionarios y servidores
publicos, lo cual, a su vez, permite reducir costos econémicos y temporales
a las entidades de la administracion publica.

Este proyecto legislativo beneficia a todo ciudadano que deba realizar
diversos tramites y procedimientos ante la administracion publica, es decir,
se favorece a los mas de 32 millones de peruanos, ahorrandoles tiempo y
dinero, al mismo tiempo que se les protege de la exposicion al Covid-19 y
otras patologias. Esto ultimo beneficiara especialmente a las poblaciones
vulnerables.

En contraposicién, el proyecto de ley no irroga gastos al erario publico por lo
siguiente:

i1

La normativa transitoria creada en el contexto de pandemia se encuentra
vigente desde el 2020, por lo que, a la fecha, ha transcurrido un afio desde
que las entidades de la administracion publica empezaron a adecuarse a la
nueva normalidad y a disponer sus servicios y procedimientos de forma
virtual, mas aun cuando un numero importante de dichos organismos
contaban Unicamente con vias de recepciéon documentaria digital, no
permitiendo el acceso fisico de escritos y/o ciudadanos a sus instalaciones.

Dicha normativa ademas ya establece la obligatoriedad de las entidades de
la administracién publica de contar con medios digitales (mesa de partes
virtual y/o correo electronico institucional) para la recepciéon y emision de
escritos dentro de un procedimiento administrativo.

Si bien actualmente las entidades con competencias de alcance nacional
cuentan con mesa de partes virtual, es posible que algunos gobiernos
locales (municipalidades provinciales y distritales) aun se encuentren en
etapa de implementacién de sus servicios en linea; sin embargo, la
supervision del cumplimiento respecto a la implementacion de la mesa de
partes virtual puede realizarse conforme al orden de prelacion y prioridad



establecido en el Decreto Supremo N° 397-2020-EF, que aprueba los
Procedimientos para el cumplimiento de metas y asignacion de recursos del
Programa de Incentivos y Mejora de la Gestion Municipal del ano 2021, y
dictan otras medidas, tal como se observa del siguiente cuadro:

i N
. i o i L . ! i

Municipalidades pertenecientes a Provincial Tipo A 74

ciudades principales

Municipalidades no pertenecientes a Tipo B 122

ciudades principales

Municipalidades de Lima Metropolitana Distrital Tipo C 42

Municipalidades pertenecientes a otras Tipo D 129

ciudades principales

Municipalidades no pertenecientes a Tipo E 378

ciudades principales, con mas de 70%

de poblacién urbana

Municipalidades no pertenecientes a Tipo F 509

ciudades principales, con poblacion

urbana entre 35% y 70%

Municipalidades no pertenecientes a Tipo G 620

ciudades principales, con menos de

35% de poblacién urbana

TOTAL 1874

Por todo lo expuesto, se concluye que la presente propuesta legislativa incorpora
importantes beneficios al mecanismo de natificacion de escritos a las entidades de
la administracién puablica por via electrénica. En ese sentido, el beneficio
identificado supera al irrisorio costo de adecuacién -no implica un sobrecosto
econdmico- de la presente propuesta normativa.

V. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

La presente propuesta legislativa propone la modificacion de los articulos 20, 113,
114, 117 y 123 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
y de los articulos equivalentes en su Texto Unico Ordenado (actualmente
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS).



Asimismo, adecua el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en
el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, en tanto los articulos 46 y 59 contienen incompatibilidades con las
modificaciones establecidas en la presente ley.

Por otro lado, se deroga el articulo 3 y la Cuarta Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativo que establece
medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a
reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia sanitaria producida
por el COVID-19. Ello en tanto, dicha normativa establecia, de manera temporal, el
marco del procedimiento de notificacién electrénica regulado en la presente ley de
forma permanente.

Finalmente, se deroga el articulo 48 del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto Supremo N°
029-2021-PCM. La razén es que dicho articulo regula la digitalizacién de
documentos en soporte papel, lo cual a la fecha constituye una practica comun de
las entidades de la administracién publica, las cuales han desarrollado sus propios
procedimientos de digitalizacién, ello de conformidad con el numeral 3 del articulo
en mencion. Por tanto, es innecesario reglamentar dicho proceso cuando la misma
normativa faculta a cada entidad a emitir su propio marco interno de procedimiento
de digitalizacion.

V. VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL

La presente propuesta legislativa se enmarca en las siguientes politicas de Estado
del Acuerdo Nacional.

- QUINTA POLITICA DEL ESTADO. Gobierno en funcién de objetivos con
planeamiento  transparente, prospectiva nacional y  procedimientos
transparentes.

- DECIMA OCTAVA POLITICA DEL ESTADO. Busqueda de la competitividad,
productividad y formalizacion de la actividad econémica.

- VIGESIMA CUARTA POLITICA DEL ESTADO. Afirmacién de un Estado
eficiente y transparente.

- TRIGESIMA QUINTA POLITICA DEL ESTADO. Sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento.

Lima, noviembre 2021



