Firmado digitalmente por PALACIN

I X W GUTIERREZ Julian Fernando FAU
Firma Digital 20133840533 hard

H Motivo: Soy el autor del documento

Indecopi Fecha: 22.11.2021 17:41:50 -05:00

PERU { Presidencia
del Consejo de Ministros
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San Borja, 22 de Noviembre del 2021
OFICIO N° 000195-2021-PRE/INDECOPI

Sefior

José Luna Galvez

Presidente Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos

Congreso de la Republica

Presente. -

Asunto : Opinidn sobre el Proyecto de Ley 414/2021-CR
Referencia  : Oficio PO N° 061-2021-2022/CODECO-CR

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual
solicita emitir opinidn técnica institucional en relacion al Proyecto de Ley 414/2021-CR,
gue propone la Ley que establece mecanismos de compensacion a usuarios y
pasajeros de los transportes aéreos en caso de incumplimiento de las condiciones de
viaje nacional e internacional.

Al respecto, sirvase encontrar adjunto al presente, el Informe Técnico N° 0005-
2021-DPC/INDECOPI emitido por la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor y la Oficina de Asesoria Juridica.

Sin otro particular, hago la propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070- 2
2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad zz§
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://enlinea.indecopi.gob.pe/verificador/ e
ingresando el siguiente cddigo de verificacién: TIYBVEC




Firmado digitalmente por PENA

I Y CARDOZA Ana FAU 20133840533
Firma Digital  soft

) Motivo: Soy el autor del documento

Indecopi Fecha: 16.11.2021 18:57:04 -05:00

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

San Borja, 16 de Noviembre del 2021
INFORME TECNICO N° 000005-2021-DPC/INDECOPI

A : JULIAN FERNANDO PALACIN GUTIERREZ
Presidente del Consejo Directivo

DE : ANA PENA CARDOZA
Directora

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

JOSE LUIS ROJAS
Jefe
Oficina de Asesoria Juridica

REFERENCIA a) Oficio PO N° 061-2021-2022/CODECO-CR
b) Hoja de Tramite N° 001189-2021-PRE/INDECOPI

ASUNTO : Pedido de opinién sobre el Proyecto de Ley N° 414/2021-CR, Ley
de Indemnizacién a usuarios y pasajeros de los transportes
aéreos en caso de incumplimiento de las condiciones de viaje
nacional e internacional

.  ANTECEDENTES

1. Mediante el Oficio PO N° 061-2021-2022/CODECO-CR, del 18 de octubre de 2021, el
sefior José Luna Galvez, presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, ha
solicitado la opinion técnico-legal respecto al Proyecto de Ley N° 414/2021-CR, Ley de
Indemnizacién a usuarios y pasajeros de los transportes aéreos en caso de
incumplimiento de las condiciones de viaje nacional e internacional.

2. Enese sentido, el 28 de octubre de 2021, mediante la Hoja de Tramite N° 001189-2021-
PRE/INDECORPI, la Presidencia Ejecutiva, solicit6 a la Direccién de la Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor (en adelante, DPC) y a Oficina de Asesoria
Juridica (en adelante, la OAJ), emitir un informe al respecto.

II. OBJETO DEL INFORME

3. El presente informe tiene por objeto que la DPC y la OAJ, en el marco de sus
competencias previstas legalmente, emitan una opinién técnica acerca del Proyecto de
Ley materia de revision.

1. ANALISIS
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3.1.1. De laférmulalegal

4. El Proyecto de “Ley N° 414/2021-CR, Ley de Indemnizacion a usuarios y pasajeros de
los transportes aéreos en caso de incumplimiento de las condiciones de viaje nacional
e internacional” (en adelante, el Proyecto de Ley), se ha estructurado en dos (2)
articulos y una (1) Disposicion Complementaria y Transitoria.

5. EI objeto del Proyecto de Ley, conforme indica su articulo 1, es el establecimiento y
fortalecimiento de los mecanismos de proteccion al consumidor, pasajeros de los vuelos
nacionales e internacionales ante situaciones de incumplimiento por parte de los
transportistas de vuelos comerciales nacionales e internacionales en relaciéon con las
condiciones de vuelos pactadas en los contratos de viaje’.

6. Mediante el articulo 2 del Proyecto de Ley, se ha propuesto la modificacién de los
articulos 122 y 125 de la Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Pera, en los
siguientes términos:

Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Peru
Modificacion propuesta?
Articulo 122. - De la responsabilidad del transportador por retraso.

Disposicién actual
Articulo 122.- De la
responsabilidad del
transportador por retraso

El transportador es el responsable de los dafios y perjuicios resultantes del
retraso en el transporte aéreo de pasajeros, equipajes o carga.
El transportador es

responsable de los dafios
resultantes del retraso en el

En los casos en los que el retraso en la hora de partida del vuelo genere la
ineficacia de la razén del mismo para el pasajero y éste presente pruebas
objetivas de la misma, el pasajero podréa desistir del vuelo y solicitar el
reembolso del precio total o parcial del pasaje y una compensacion o
indemnizacién como resarcimiento monetario de los dafios y perjuicios
generados por el retraso.

La valorizacién monetaria del dafio y/o perjuicio generado seré estimada
por la Autoridad Aérea Civil Peruana y publicada en la pagina web del
transportista.

transporte aéreo de
pasajeros, equipajes o
carga.

Articulo 125.- De la
responsabilidad del
transportador por
inejecucion total o parcial
del transporte de
pasajeros

1251 En caso de

cancelacion del vuelo, el
pasajero tiene derecho al

reembolso inmediato del
integro del precio del
pasaje.

125.2 Si el transporte se
interrumpe, el pasajero
tiene derecho:

a) Al reembolso inmediato
de la parte proporcional del
precio del pasaje por la ruta
no realizada, o

Articulo 125°. - De laresponsabilidad del transportador por inejecucion total
o parcial del transporte de pasajeros.

125.1. En caso de cancelacion del vuelo, el pasajero tiene derecho al reembolso
inmediato del integro del precio del pasaje.

Si el pasajero lo solicita de manera expresa, a través de cualquiera de los
procedimientos establecidos, el transportador tiene la obligacién de
reembolsar el precio del pasaje y demas servicios pagados; en efectivo,
transferencia bancaria, cheque o cualquier otro mecanismo de ejecucion
inmediata; ademas, siempre y cuando haya acuerdo formal y firmado entre
el pasajero y transportador, se podré realizar el reembolso en bonos de
viaje u otros servicios que tendran ejecucién inmediata para el pasajero.

Este reembolso se debe hacer efectivo en moneda local para todos los
vuelos nacionales o internacionales, en un méaximo de dos (2) horas de
presentado el requerimiento de devolucién o reembolso al pasajero.

125.2 Si el transporte se interrumpe, el pasajero tiene derecho:

a) Al reembolso inmediato, en moneda local y dentro de un plazo méaximo de
una (1) hora para los vuelos nacionales e internacionales con
independencia de si se trata de un transportista nacional o extranjero.

()

125.6 Cuando el transportista deniega el embarque contra la voluntad de
los pasajeros por las causales sefialadas en el item 125.4, el transportista
podra pedir voluntarios para renuncia de sus reservas de vuelo a cambio
de beneficios a favor del renunciante; en caso no existieran voluntarios, el
pasajero afectado podra solicitar, en adicién a las alternativas sefialadas
en el Articulo 126, lo siguiente:

El reembolso inmediato integral, o proporcional del precio del pasaje.

Péagina 1 del Proyecto de Ley
Péaginas 1; 2 y 3 del Proyecto de Ley
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9.

10.

11.

El pago de gastos ordinarios de alojamiento, alimentacion,
comunicaciones, desplazamientos u otros gastos o comprobaciones
sanitarias generadas araiz del retraso o cancelacion.
Paralaindemnizacién por dafios y perjuicios generados por el retraso o la
cancelacién del vuelo por parte del transportista, corresponde al pasajero
aportar las pruebas objetivas del perjuicio que se le ha generado.

125.7 Cuando el transportista ha probado de manera objetiva la
imposibilidad de realizar el vuelo, no estd obligado a pagar la
compensacion sefialada en el item 125.6.c).

125.8 El transportista estd obligado a informar al pasajero sobre la
cancelacién de su vuelo con la anticipacién debida e informarle sobre los
transportes alternativos. La carga de la prueba de esta obligacion,
sefialando la hora y fecha en que se ha informado, corresponde al
transportador aéreo con el cual se ha celebrado el contrato de viaje.

125.9 Las compensaciones o indemnizaciones adicionales al reembolso
total o parcial por retraso o cancelacién del(os) vuelo(s) del pasajero o por
el retraso, pérdida o deterioro del equipaje o la carga seran determinadas
de manera claray objetiva en el Reglamento de la presente Ley, sefialando
los montos en moneda nacional, los plazos de resolucién y los
mecanismos de pago.

Adicionalmente, a través de la Primera Disposicion Complementaria Final y Transitoria
del Proyecto de Ley, se faculta al Ministerio de Transportes y Comunicaciones para que
en el plazo de treinta (30) dias calendario reglamente o modifique los criterios,
procedimientos 0 mecanismos técnicos para la efectividad total de lo establecido en el
Proyecto de Ley; debiendo referirse al desembolso y/o compensacién por retraso,
cancelacion, pérdida, deterioro en el transporte de los pasajeros, equipaje o0 carga;
asimismo, a los demas mecanismos que garanticen el cumplimiento de la presente Ley.

3.1.2. De la Exposiciéon de Motivos

En la Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley, se indica que, durante el 2019 mas
de 1,350,098 de pasajeros de vuelos nacionales sufrieron retraso en el horario de
llegada. No obstante, se sefiala que ni la Direccion General de Aeronautica Civil del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni las empresas de transporte aéreo,
informan sobre la tasa de puntualidad y/o cancelacion de sus vuelos, dificultandose de
esa manera, la transparencia de la informacion y generandole dafios y perjuicios a los
consumidores finales de las aerolineas®.

Asimismo, citando al The On-Time Performance Report se expone que, durante el
referido afio, mas 1.6 millones de pasajeros de vuelos internacionales sufrieron retraso
en los vuelos programados* y que, durante dicho afio, aproximadamente 276,000
pasajeros de vuelos nacionales y 247,000 pasajeros de vuelos internacionales sufrieron
cancelaciones en todas lineas nacionales y extranjeras operantes en Per(®. Con
relacion a la estadistica sobre la carga o equipajes perdidos o deteriorados, no se ha
indicado cantidades ciertas o aproximadas.

Respecto al Andlisis Costo-Beneficio del Proyecto de Ley, se ha enunciado que no
generaria ningun tipo de gasto para el erario nacional, y que, por el contrario, se busca
defender los derechos de los consumidores y el cumplimiento de lo establecido en el
Caodigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, acorde a la Constitucion y a la
normativa nacional e internacional vigente®.

Sobre los efectos de la norma en la legislaciéon nacional, se sefiala que, modificara
parcialmente los articulos 122 y 125 de la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del
Per(, asi como, los articulos correspondientes de Reglamento de dicha Ley, aprobado

S I N}

Péagina 9 de la Exposicién de Motivos

Péagina 10 de la Exposicion de Motivos
Péagina 11 de la Exposicion de Motivos
Péagina 14 de la Exposicién de Motivos.
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12.

13.

14.

mediante Decreto Supremo N° 050-2001-MTC’. Por (ltimo, se ha indicado que el
Proyecto de Ley concordaria con las Politicas 11; 17; 18; 24 y 35 del Acuerdo Nacional®.

3.2. Marco Normativo
Opinion de laDPCy OAJ
3.2.1. De las entidades competentes en la materia

La Aeronautica Civil o Aviacion Civil es definida como el conjunto de actividades
vinculadas al empleo de aeronaves civiles, incluyendo las aeronaves de propiedad del
Estado que cuentan con autorizacion para realizar actividades aeronauticas civiles,
estando estas actividades, en principio, reservadas exclusivamente al sector privado®.

La Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pera (en adelante, la Ley), define a las
aeronaves civiles como aquellos aparatos o0 mecanismos que pueden circular en el
espacio aéreo, aptos para el transporte de personas o cosas, de propiedad de privados
0 que siendo de propiedad del Estado, cuentan con la autorizacién para realizar
actividades aeronduticas civiles y no son empleadas en servicios militares, de policia 'y
aduana?®.

Asimismo, la aviacion civil comprende la Aviacion Comercial y la Aviacién General. La
primera, incluye el transporte aéreo, el transporte aéreo especial y el trabajo aéreo,
conllevando como contraprestacién el pago por el servicio!; mientras que la segunda
comprende toda actividad aeronautica civii no comercial, que no conlleva el
reconocimiento de contraprestacion alguna bajo ninguna forma ni modalidad, y esta
destinada a fines cientificos, civicos, deportivos, industriales, privados u otros
calificados como tal por la Direcciéon General de Aeronautica Civil'2.

10

11

12

Péagina 15 de la Exposicién de Motivos.
Péagina 15 de la Exposicién de Motivos.

Reglamento de la Ley de Aeronéutica Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 050-2001-MTC
Articulo 4.- Se considera Aeronautica Civil al conjunto de actividades vinculadas al empleo de aeronaves civiles,
incluyendo las aeronaves de propiedad del Estado, a que se refiere el Articulo 38.3 de la Ley.

Articulo 5.- La actividad aeronautica civil esta reservada exclusivamente al sector privado de conformidad con el
Articulo 5.1 de la Ley y el D.S. N° 034-2001-PCM, que precisa la competencia del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado.

()

Ley N° 27261, Ley de Aeronéutica Civil del Pera

Articulo 37.- De la definicion

37.1 Se consideran aeronaves a los aparatos 0 mecanismos que pueden circular en el espacio aéreo utilizando las
reacciones del aire y que sean aptos para el transporte de personas o cosas. Quedan excluidos de esta definicién
los aparatos o mecanismos denominados de efecto suelo o de colchén de aire.

Articulo 38.- De la clasificacién de aeronaves

38.1 Las aeronaves son de Estado o civiles.

38.2 Son aeronaves de Estado las utilizadas en servicios militares, de policia y aduana.

38.3 Las demas aeronaves son civiles, aunque sean de propiedad del Estado. Las aeronaves de Estado que
realicen actividades aeronduticas civiles conforme a la autorizacién otorgada se encuentran sujetas a la presente
Ley.

Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 050-2001-MTC
Articulo 154.- En las actividades de Aviacion Comercial, sean éstas de transporte aéreo, transporte aéreo especial
y trabajo aéreo, se entiende como contraprestacion el pago por el servicio, en dinero 0 en especie bajo cualquier
forma, cantidad o valor.

Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 050-2001-MTC
Articulo 168.- Corresponden a la Aviacién General las actividades destinadas a los siguientes fines:

a. Cientificos: cuando la aeronave especialmente equipada es empleada para realizar actividades de investigacion
y exploracion con fines cientificos.

b. Civicos: cuando la aeronave es empleada para fines culturales, educativos, humanitarios o sociales.

c. Deportivos: cuando la aeronave se utiliza para fines deportivos.
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16.

17.

En relacion con el Proyecto de Ley, las propuestas consignadas versan sobre la
Aviacién Comercial, especificamente respecto del servicio de transporte aéreo nacional
e internacional, entendido como la serie de actos destinados a trasladar por via aérea
a personas 0 cosas, de un punto de partida a otro de destino a cambio de una
contraprestacion, salvo las condiciones particulares del transporte aéreo especial y el
trabajo aéreo®.

En esa linea, el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, el Reglamento), aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N° 658-2021-MTC/01, establece en el literal a) del
numeral 2.1 del articulo 2 que el precitado Ministerio ostenta competencia exclusiva en
materia de Aeronautica Civil*4; y que la Direccion General de Aeronautica Civil es el
o6rgano de linea con autoridad técnico normativo a nivel nacional, por lo que se
constituye como la Autoridad Aeronautica Civil del Perd'®, y ejercer como una de sus
funciones la emisién de opinion técnica en el ambito de su competencia®.

Ahora, en atencion a lo dispuesto en el articulo 65 de la Constitucion'’, el numeral 11
del Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa

13

14

15

d. Industriales: cuando la aeronave es empleada por fabricantes o ensambladores de aeronaves o sus
componentes, o talleres de mantenimiento de aeronaves y estaciones reparadoras, con fines de comprobacion o
demostracion.

e. Privados: cuando la aeronave es empleada en las actividades particulares de sus propietarios.

f. Otros calificados como tales por la DGAC.

Articulo 169.- La Aviacién General no conlleva el reconocimiento de una contraprestacion bajo ninguna forma ni
modalidad.

Las actividades de Aviacion General pueden ser realizadas por personas naturales y juridicas nacionales o
extranjeras domiciliadas en el pais.

Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Per

Articulo 78.- Del transporte aéreo, transporte aéreo especial y el trabajo aéreo

78.1 Se considera servicio de transporte aéreo a la serie de actos destinados a trasladar por via aérea a personas
0 cosas, de un punto de partida a otro de destino a cambio de una contraprestacion, salvo las condiciones
particulares del transporte aéreo especial y el trabajo aéreo.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacidon y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones
Articulo 2.- Jurisdiccién y Ambito de Competencia
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ejerce jurisdiccion en el &mbito nacional, regional y local, como ente
rector del sector Transportes y Comunicaciones, en el marco de sus competencias exclusivas y compartidas que
le otorga la ley, siendo competente en las siguientes materias:
2.1 Competencia Exclusiva:
a) Aeronautica civil;

()

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones

16

Articulo 107.- Direccion General de Aeronautica Civil

La Direccion General de Aeronautica Civil es el 6rgano de linea con autoridad técnico normativo a nivel nacional
que ejerce la Autoridad Aeronéautica Civil del Perd, responsable de normar, vigilar, fiscalizar, sancionar, asi como
desarrollar estrategias para lograr que las actividades de aerondutica civil y la navegacion aérea civil logren un
nivel de seguridad operacional aceptable. Depende del Despacho Viceministerial de Transportes.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones

17

Articulo 108.- Funciones de la Direccion General de Aeronautica Civil
Son funciones de la Direcciéon General de Aeronautica Civil las siguientes:
(...)

n) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia;

()

Constitucion Politica del Perd

Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a
la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo vela, en
particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.
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19.

20.

del Consumidor (en adelante, el Cdédigo)!8, y el articulo 4 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Indecopi le corresponde a esta institucion
la proteccion de los derechos de los consumidores, por lo que se debe asegurar la
idoneidad de los servicios en funciéon de la informacién brindada'®, lo que incluye el
servicio de transporte aéreo.

Al respecto, el articulo 18 del Cdédigo ha definido la idoneidad de los servicios como la
correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
asimismo, en el articulo 19 del Cddigo?°, se establece la responsabilidad de los
proveedores por dicha idoneidad, teniendo el deber de prestar los servicios al
consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles, segun la naturaleza de los
mismos, la regulacién establecida y en general, la informacién brindada o puesta
disposicion por parte del proveedor?'.

En ese sentido, cabe mencionar que las modificaciones propuestas en el Proyecto de
Ley se relacionan con el incumplimiento de obligaciones, dafios y perjuicios
ocasionados por parte del transportador en el marco del contrato de transporte aéreo
de pasajeros y/o de equipaje; asi como, en el marco del contrato de transporte de carga.
Respecto de las cuales, surgen relaciones de consumo entre el transportador aéreo y
el pasajero o con quien contrata el servicio de transporte de carga.

Por lo expuesto, la competencia atribuida a la Direcciéon General de Aeronautica Civil
se ha enfocado en acciones de caracter técnico y operativo, buscando regular las
condiciones de acceso y operatividad de la actividad aeronautica. Y respecto a las
relaciones de consumo, el Indecopi es competente para evaluar si las aerolineas
cumplen con brindar el servicio contratado por los consumidores, seguin las condiciones
pactadas, tutelando el interés de dichos consumidores?? en la demora, reprogramacion
y cancelacién de vuelos.

18

19

20

21

22

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
Articulo VI.- Politicas publicas

11. El Estado orienta sus acciones para que la proteccion al consumidor sea una politica transversal que involucre
a todos los poderes publicos, asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona
el acceso a los mecanismos de proteccion de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion al Consumidor.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del INDECOPI

Articulo 4.- Competencias y funciones generales

()

d) Proteger los derechos de los consumidores, vigilando que la informacion en los mercados sea correcta,
asegurando la idoneidad de los bienes y servicios en funcion de la informacion brindada y evitando la discriminacion
en las relaciones de consumo;

()

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
en funcidn a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias
de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo
a las circunstancias del caso.

()

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo 19.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida
atil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

Resolucion N.° 2367-2018/SPC-INDECOPI
Resolucién N.° 0003-2019/SPC-INDECOPI
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En atencién a lo antes dicho, se considera que la DPC tiene la funcién de emitir opinion
técnica en el ambito de su competencia??, esto es, en la proteccién de los consumidores
con relacion a la idoneidad en el servicio de transporte aéreo.

3.2.2. Sobre el Proyecto de Ley

Es importante advertir que, en el Proyecto de Ley bajo analisis, el legislador se ha
preocupado por establecer reglas que apuntarian a precisar las condiciones para el
reembolso del precio de los pasajes, algunas de ellas sobre aspectos abordados por
los 6rganos resolutivos de Indecopi.

Al respecto, actualmente los articulos 122 y 125 de la Ley ya establecen las
responsabilidades del transportador ante un retraso en el vuelo y por la inejecucion total
o parcial del transporte de pasajeros respectivamente. Asi como la opcién de accionar
por los dafios y perjuicios.

Pese a ello, las cancelaciones de vuelos y retrasos en la salida, desde el 1 de enero de
2019 hasta el 5 de octubre de 2021, han sido objeto de un total de sesenta y ocho (68)
sanciones impuestas por los érganos resolutivos del Indecopi.

. . 2 Monto de la
Hecho infractor N° de sanciones
multa en UIT
Cancelacion del viaje 57 955.9
Retraso en la salida 11 54
Total 68 961.3

Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS), SIRPC del Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

Siendo los proveedores mas sancionados en dicho periodo, los detallados a
continuacion:

N° de Monto de la

N° Proveedor .y

sanciones multa en UIT
1 LATAM AIRLINES PERU S.A. 20 478.9
2 PERUVIAN AIR LINE S.A.C. 19 461.0
3 VIVA AIRLINES PERU S.A.C. 9 4.1
4 L.C. BUSRE S.A.C. 4 3.1
5 AVIANCA PERU S.A. 3 6.2
6 LATAM AIRLINES GROUP S.A. SUCURSAL PERU 3 1.0
7 IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA 2 4.0
8 SKY AIRLINE PERU S.A.C. 2 0.8
9 AMERICAN AIRLINES INC. SUCURSAL DEL PERU 1 1.0
10 PLUS ULTRA LINEAS AEREAS S.A. SUCURSAL PERU 1 0.0
- RESTO 4 1.3

Total 68 961.3

Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS), SIRPC del Indecopi
Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

Por lo expuesto, consideramos que las modificaciones propuestas constituyen
disposiciones que pretenden atender una problematica que impacta en los derechos de
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Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del INDECOPI

Articulo 101.- Funciones de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor
()

0. Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

()
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los consumidores de servicios de transporte aéreo, como se evidencia en los cuadros
antes detallados.

Sin perjuicio de ello, consideramos pertinentes efectuar algunas precisiones respecto a
las modificaciones propuestas en el Proyectos de Ley.

3.2.3. Sobre las reglas ante la ineficacia del vuelo por el retraso en la hora de
partida

La modificacidn del articulo 122 de la Ley prevé que en los casos en los que el retraso
en la hora de partida del vuelo genere la ineficacia de la razon de este para el pasajero
y éste presente pruebas objetivas de la misma, el pasajero podra:

i) Desistir del vuelo.
i) Solicitar el reembolso del precio total o parcial del pasaje.
iii) Solicitar una compensacion o indemnizacién como resarcimiento monetario

de los dafios y perjuicios generados por el retraso.

Adicionalmente, el Proyecto de Ley sefiala que la valorizacion monetaria del dafio y/o
perjuicio generado sera estimada por la Autoridad Aérea Civil Peruana y publicada en
la pagina web del transportista.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el servicio aéreo comprende una obligacion
de resultado en la cual el pasajero espera que el servicio le brinde el viaje a su lugar de
destino a la hora sefalada en el pasaje, por lo tanto, el deber de idoneidad en el servicio
de transporte aéreo exige el respeto de los horarios de los vuelos ya que este constituye
una condicién basica para su prestacion?*.

En ese sentido, en la medida que los incumplimientos de los itinerarios no satisfacen
las expectativas y por ende constituyen una infraccién al mencionado deber, resulta
razonable establecer como norma que el consumidor, ante la ineficacia del vuelo por el
retraso en la hora de partida el consumidor, pueda solicitar el reembolso del precio del
pasaje. Cabe precisar que lo establecido en la propuesta legislativa se relaciona con lo
resuelto por la Sala de Especializada en Proteccion al Consumidor, a través de
recientes resoluciones?, en las que ha dispuesto aplicar como medida correctiva
reparadora a favor del consumidor afectado, el reembolso del costo del pasaje por parte
de la aerolinea infractora.

No obstante, debe tomarse en cuenta que, en dichas resoluciones, al evaluarse el
incumplimiento de las obligaciones del proveedor, se analiza si estas fueron por causas
imputables 0 no a este, ya que al estar ante causas no imputables se considera esta
como un limite a la responsabilidad por incumplimiento. Aspectos que no se advierten
en la modificacion propuesta del articulo 122 de la Ley.

En linea con ello, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor ha dispuesto que,
a efectos de evaluar la exoneracién de responsabilidad del proveedor por el
incumplimiento, este tiene la carga de la prueba, pudiendo presentar documentos como:
(i) el Informe Técnico del Vuelo (ITV) o bitacora, (ii) el Programa de Mantenimiento, (iii)
el Programa de Anadlisis y Vigilancia Continua de la Ejecucion y la Eficacia del Programa
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Segun lo resuelto por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, mediante la Resolucién N° 2070-
2020/SPC-INDECOPI.

Resolucién N° 1054-2020/SPC-INDECOPI
Resolucién N° 0499-2021/SPC-INDECOPI
Resolucién N° 0500-2021/SPC-INDECOPI
Resolucién N° 1099-2021/SPC-INDECOPI
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de mantenimiento, (v) el Manual de Control de Mantenimiento y (v) el Sistema de
Registros de la Aeronavegabilidad Continua.

Cabe resaltar, que el criterio de evaluacion de las causas del incumplimiento a efectos
de determinar si serian imputables o no al proveedor, si ha sido considerado en la
incorporacioén del numeral 125.7 del articulo 125 de la Ley, contemplado en el Proyecto
de Ley, por lo que, se recomienda considerarlo también en la modificacién propuesta
del articulo 122 de la Ley.

Asimismo, respecto al resarcimiento monetario de los dafios y perjuicios generados, se
advierte que, en el marco de lo establecido en el Cddigo, es una prerrogativa del
consumidor afectado, requerir la indemnizacion por aquellos de conformidad con las
disposiciones del Codigo Civil en la via judicial o arbitral correspondiente?®.

Por ello, al tramitarse en la via de un proceso civil, la precision del monto del
resarcimiento del dafio debera ser fijado por el juez?’, no siendo conveniente para el
consumidor la determinacién de una compensacion o indemnizacion por parte de una
autoridad administrativa como la Autoridad Aeronautica Civil, en tanto, al tratarse de un
acto administrativo, podria ser objeto de cuestionamientos mediante recursos de
impugnacion administrativos, e incluso, posteriormente ser cuestionado en la via
contencioso-administrativa.

Esta situacion podria extender el plazo en el que el consumidor afectado podria obtener
el resarcimiento por los dafios y perjuicios ocasionado. Siendo asi, la determinacién del
monto de indemnizacion por parte de la autoridad administrativa, en realidad generaria
un perjuicio para el consumidor que pretende dicha indemnizacion. Por ello, se
recomienda no considerar que la valorizacion monetaria del dafio y/o perjuicio generado
sea estimada por la Autoridad Aérea Civil Peruana.

3.2.4. Sobrelasreglas porinejecucion total o parcial del transporte de pasajeros
La modificacion del articulo 125 de la Ley prevé que:
i) El reembolso del precio de pasaje por cancelacion, que esta actualmente

previsto en la legislacién, se haga efectivo en un maximo de 2 horas de
presentado el requerimiento de devolucion o reembolso al pasajero.

i) El reembolso por interrupcion, que esta actualmente previsto en la legislacion,
se realice dentro de un plazo maximo de 1 hora.

iii) El pasajero que es afectado por el overbooking pueda solicitar, ademas del
reembolso y pago de gastos ordinarios, indemnizacién por dafios y perjuicios.

iv) La determinacion clara y objetiva en el Reglamento respecto a las

compensaciones o indemnizaciones adicionales ante la pérdida o deterioro
del equipaje o la carga.

En relacién con los plazos fijados para el reembolso (por cancelacién e interrupcion),
se recomienda que se tome en cuenta que los plazos deben ser razonables. Al respecto,
la Exposicion de Motivos no advierte un analisis sobre las opciones que presenta el
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Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Articulo 100.- Responsabilidad civil

El proveedor que ocasione dafios y perjuicios al consumidor esta obligado a indemnizarlo de conformidad con las
disposiciones del Codigo Civil en la via jurisdiccional correspondiente, sin perjuicio de la responsabilidad penal, asi
como de las sanciones administrativas y medidas correctivas reparadoras y complementarias que se puedan
imponer en aplicacién de las disposiciones del presente Cadigo y otras normas complementarias de proteccion al
consumidor.

Cédigo Civil
Articulo 1332.- Si el resarcimiento del dafio no pudiera ser probado en su monto preciso, debera fijarlo el juez con
valoracion equitativa.
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Proyecto de Ley, en tanto no se ha considerado que, previo al reembolso del pasaje, el
proveedor debe efectuar una serie de acciones conducentes a ello; por ejemplo, la
identificacion de las causas que ocasionaron la inejecucion del transporte de pasajeros,
la identificacion de los consumidores afectados, la negociacion previa que pudiese
existir entre la aerolinea y los consumidores afectados, entre otros.

En relacion con ello, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ha dispuesto
en recientes resoluciones?®, aplicar a las aerolineas como medida correctiva reparadora
la devolucién del costo de pasaje a consumidores afectados que no hicieron uso del
servicio contratado- es decir, que adquirieron el pasaje, registraron su embarque y no
pudieron viajar debido al incumplimiento del itinerario de vuelos por parte de la
aerolinea-, otorgandoles para ello, un plazo maximo de quince (15) a treinta (30) dias
habiles, segun las circunstancias y complejidad de cada caso. En ese sentido, se
recomienda evaluar el alcance de la propuesta respecto al plazo establecido para que
las aerolineas efectlen el reembolso a los pasajeros, ante la afectacion de sus
derechos.

Por otro lado, respecto a las compensaciones o0 indemnizaciones adicionales ante la
pérdida o deterioro del equipaje o la carga en los casos en los que se determina la
responsabilidad de la aerolinea por pérdida de las maletas de un consumidor durante
un vuelo internacional, se recomienda considerar lo resuelto por la Sala Especializada
en Proteccién al Consumidor, que ha interpretado que, en virtud del articulo 22°.2 del
Convenio de Montreal, corresponde reconocer a favor del consumidor afectado, en
calidad de medida correctiva el valor de los 1000 DEG previstos en el convenio por
pasajero y no por maleta, cuando no se cuente con la declaracién de valor respectiva?®.

En linea con ello, en el marco de las funciones atribuidas a la DPC, nos ponemos a
disposicién para viabilizar el Proyecto de Ley, respetando las competencias de la
Direccion General de Aeronautica Civil, con la finalidad de aportar desde las
competencias institucionales y la casuistica que se ha venido resolviendo hasta la fecha
en el marco de las normas de proteccidon al consumidor en el servicio de transporte
aéreo.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, concluimos lo siguiente:

(i)

(ii)

Respecto al Proyecto de Ley N° 414/2021-CR, Ley de Indemnizacion a usuarios y
pasajeros de los transportes aéreos en caso de incumplimiento de las condiciones de
viaje nacional e internacional, en el marco de las consideraciones expuestas en el
analisis desarrollado en el presente informe, la DPC es competente para emitir opinién
técnica al respecto.

En ese sentido, por las consideraciones expuestas en el analisis, consideramos que, el
Proyecto de Ley precitado resulta viable con observaciones, en tanto atiende una
materia que suscita problemas en la proteccion de los derechos de los consumidores
gue contratan servicios de transporte aéreo, y contiene supuestos que han sido objeto
de pronunciamientos por la Sala Especializada en Proteccién del Consumidor del
Indecopi. No obstante, se han advertido aspectos a mejorar respecto de los plazos
establecidos, por lo que en el andlisis se desarrollan recomendaciones para que se
ajuste a plazos razonables.
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Resolucién N° 1054-2020/SPC-INDECOPI
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Resolucién N° 2400-2018/SPC-INDECOP
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(i) Asimismo, la DPC se pone a disposicion para viabilizar el Proyecto de Ley, con la
finalidad de aportar desde las competencias institucionales y la casuistica que se ha
venido resolviendo hasta la fecha en el marco de las normas de proteccién al
consumidor en el servicio de transporte aéreo.

Atentamente,

Ana Pefia Cardoza
Directora
Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccién del Consumidor

José Luis Rojas
Jefe
Oficina de Asesoria Juridica
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