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LEY QUE REDUCE EL PLAZO DE RESPUESTA A 
fI rrr 
L h LOS RECLAMOS QUE PRESENTAN LOS 

CONSUMIDORES 

Los congresistas miembros del Grupo Parlamentario PODEMOS PERÚ, a iniciativa del congresista JOSÉ 

LEÓN LUNA GÁLVEZ, en ejercicio del derecho de iniciativa legislativa que les confiere el artículo 107 

de la Constitución Politica del Perú y conforme lo establece el numeral 2) del artículo 76° del Reglamento 

del Congreso de la República, proponen la siguiente iniciativa legislativa. 

El Congreso de la República; 

Ha dado la siguiente Ley: 

LEY QUE REDUCE EL PLAZO DE RESPUESTA A LOS RECLAMOS QUE PRESENTAN LOS 

CONSUMIDORES 

Artículo Único. Modificación de los artículos 24 y  152 de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa 

del Consumidor. 

Modifícanse los artículos 24.1 y  152 de la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, en 

los siguientes términos: 

"Artículo 24.- Servicio de atención de reclamos 

24.1 Sin perjuicio del derecho de los consumidores de iniciar las acciones correspondientes ante las 

autoridades competentes, los proveedores están obligados a atender los reclamos presentados por sus 

consumidores y dar respuesta a los mismos en un plazo no mayor de SIETE (7) días hábiles. Dicho 

plazo puede extenderse TRES (3) días hábiles adicionales, por una única vez, cuando la 

naturaleza del reclamo lo justifique, situación que debe ponerse en conocimiento del consumidor, 

antes de la culminación del plazo inicial. 
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Lima, 13 de setiembre del 2021 
Según la consulta realizada, de conformidad con 
el Artículo 77° del Reglamento del Congreso de 
la República: pase la Proposición N° 157 para 
su estudio y dictamen, a la (s) Comisión (es) de: 
1. DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS 
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 
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