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EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; Gonsultas: www.gob poprasidencia

Telefonos: (01) 630 5600 5980-5981

Ha dado la Ley siguiente: L

LEY QUE INCORPORA A LOS ORGANISMOS REGULADORES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS A LA PLATAFORMA MEJOR ATENCION AL
CIUDADANO (MAC) Y DECLARA DE IN TERES NACIONAL LA
CREACION DE LA VENTANILLA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO

Articulo dnico. Incorporacién progresiva de los organismos reguladores de los

@/ servicios publicos a la plataforma Mejor Atencion al Ciudadano (MAC)

El Poder Ejecutivo incorpora progresivamente a los organismos reguladores de
los servicios puiblicos, como el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria (OSINERGMIN), el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), el Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Piblico (OSITRAN) y la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) a la plataforma Mejor Atencion

al Ciudadano (MAC), en concordancia con el Decreto Legislativo 1211, Decreto
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 yepey Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de
O"‘ CEVASCO /%] servicios piiblicos integrados a través de ventanillas tinicas e intercambio de
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Ciarrwe informacion entre entidades puiblicas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. Reglamento

El Poder Ejecutivo reglamenta la presente ley en un plazo no mayor de sesenta
dias calendario, contados a partir de su entrada en vigor.

SEGUNDA. Declaracion de interés nacional

Se declara de interés nacional la creacion e implementacion progresiva de la
Ventanilla del Consumidor y Usuario, con capacidad para funcionar en forma
virtual y presencial, con la finalidad de promover y facilitar la recepcion de
solicitudes, reclamos, denuncias y otros documentos en materia de proteccion y

defensa al consumidor y usuario. En el ambito de las entidades publicas, esta



ventanilla constituiria una via complementaria a los canales de recepcion que

mantiene cada una de estas.
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& . TERCERA. Gestiones a realizar en la Ventanilla de Proteccion al Consumidor
\ o eaLA-gly Usuario
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Ny En el marco de la declaracion de interés nacional, establecida en la disposicion

complementaria segunda, en la Ventanilla de Proteccion al Consumidor y
Usuario se realizarian las siguientes gestiones:

\a) Recepcion de solicitudes, reclamos, denuncias y otros documentos en

materia de proteccion al consumidor y usuario.

b) Identificacion de la materia del reclamo, denuncia u otra solicitud para
derivar el documento al organo interno del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi),
del organismo regulador o de la entidad competente.

Otras que podria establecer la Secretaria de Gestion Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros.

Primera Vicepresidenta del Congreso de la Republica

A LA SENORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA



