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El Grupo Parlamentario ALIANZA PARA EL PROGRESO a iniciativa de la
Congresista LADY MERCEDES CAMONES SORIANO, en uso de las
facultades conferidas por el articulo 107° de la Constitucion Politica del Peru
Republica y en el inciso c) del Articulo 22°, 67°, 75° y 76° del Reglamento del
Congreso de la Republica, presenta la siguiente iniciativa legislativa:

FORMULA LEGAL

El Congreso de la Republica ha dado la Ley siguiente:

PROYECTO DE LEY “LEY QUE REGULA Y FIJA LOS CARGOS POR
RECONEXION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, CABLE,
CELULAR E INTERNET”

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto facultar condiciones especificas al Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL para
regular y fijar los sistemas de tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en lo referente a la reconexiéon del servicio y las
condiciones de Uso.

Articulo 2.- De la modificacion de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones-OSIPTEL.

(...)

Incluir el articulo 39 en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del OSIPTEL, en los siguientes términos:

“Articulo 39.- Fijacion de Tarifas Tope

Las tarifas que las empresas operadoras de los servicios
publicos de telecomunicaciones establecen por concepto de
reconexion del servicio, asi como aquellas que se derivan de las
normas de condiciones de uso, se sujetan a los topes tarifarios
regulados y fijados por el OSIPTEL.
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La revisién, regulacion y fijacion de las tarifas por reconexién

se efectua en el marco de las disposiciones establecidas la Ley

N° 27838, Ley de Transparencia y Simplificacion de los
Procedimientos Regulatorios de Tarifas y demas normas

aplicables, orientando su fijacién y revision en bas

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINA

PRIMERA. - El OSIPTEL podra establecer disposiciones especificas que
necesarias para el cumplimiento de la presente Ley.
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TERCERA. - La presente Ley entrard en vigencia al dia siguiente de su
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Lima, 9 de diciembre del 2021

Segun la consulta realizada, de conformidad con
el Arficulo 77° del Reglamento del Congreso de
la Republica: pase la Proposicion N° 893 para
su estudio y dictamen, a la (s) Comision (es) de:
1. DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Oficial Mayor |
CONGRESO DE LAREPUBLICA
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.  EXPOSICION DE MOTIVOS
1. Antecedentes.

| Mediante Decreto Legislativo N° 702 del 11 de julio de 1991, como

' consecuencia de las reformas estructurales en el sector
telecomunicaciones se cred el Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL), como organismo publico con
autonomia técnica, econémica, financiera, funcional y administrativa.

De acuerdo a lo establecido en el inciso 5 del articulo 77 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (en adelante, TUO Ley de
Telecomunicaciones), aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC y en
el literal b) numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332,
el OSIPTEL tiene, entre otras, la funcion reguladora, que comprende la
facultad de fijar las tarifas de los servicios bajo su ambito y establecer las
reglas para su aplicacion. Sin embargo, en la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de la Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en ninguno de sus
articulos contempla la regulacién de las tarifas de reconexién de los
diferentes servicios.

En esa linea, los articulos 30 y 33 del Reglamento General del OSIPTEL,

aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, establecen que el

OSIPTEL, en ejercicio de su funcion reguladora, tiene la facultad de fijar

diferentes modalidades de tarifas tope para servicios publicos de

telecomunicaciones, asi como las reglas para su aplicacion y, conforme a
‘ dichas reglas, fijar los ajustes tarifarios que correspondan. Sin embargo, no
| menciona la reconexién como un tipo de servicio, en otras palabras, la ley y
| su reglamento no contempla la regulacién en las tarifas de reconexion; por
| lo tanto, existe un vacio legal para que OSIPTEL este facultada de regular
| en ese ambito.

Ahora bien, el articulo 40 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones
establece que la prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones
esta sujeto al pago de una tarifa’. Complementariamente, el articulo 67 del
TUO de la Ley de Telecomunicaciones establece que las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones pueden
establecer libremente las tarifas de los servicios que prestan siempre y
cuando no excedan el régimen de tarifas tope que establezca el OSIPTEL.

1 Articulo 40.- Seran considerados servicios publicos de telecomunicaciones aquellos servicios declarados como tales
| en el reglamento de este Ley, que estén a disposicién del publico en general y cuya utilizacion se efectlie a cambio del
pago de una contraprestacion. Su prestacion sera normada por la presente Ley y podré ser reglamentada cuando por
las caracteristicas del servicio ello fuere necesario.

Los servicios portadores seran considerados necesariamente servicios publicos.
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Asimismo, se indica que es competencia del OSIPTEL disefiar y aprobar el
sistema de tarifas tope aplicable; y que cuando por efecto de la
competencia entre empresas se garantice una tarifa razonable en beneficio
del usuario, puede optar por no establecer tarifas topes.
Complementariamente a ello, a través de la Ley de Transparencia y
Simplificaciéon de los Procedimientos Regulatorios de Tarifas, Ley N° 27838,
a fin de garantizar que la funcién reguladora sea ejecutada con estricta
sujecion a criterios técnicos, legales y econdmicos, se establecié la
transparencia en el proceso de fijacion de tarifas reguladas, mediante el
acceso a toda la informacioén utilizada por los Organismos Reguladores.

Conforme a lo sefialado en el Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, la tarifa es el precio de un
servicio portador, final, de difusiéon o de valor afiadido al de las prestaciones
vinculadas a éstos; tales como las que constituyen condiciones de uso o
servicios complementarios de aquellos, asi como las comunicaciones
cursadas entre redes de diferentes servicios o entre redes de un mismo
servicio, pertenecientes a diferentes empresas operadoras. Considerando
ello, respecto a las prestaciones referidas a condiciones de uso, conforme
se indica en los contratos de concesién?, debera entenderse a las normas
aprobadas por OSIPTEL que establecen los términos y condiciones que
regulan los derechos y obligaciones entre la concesionaria y los abonados
y/o usuarios en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

De otro lado, dado que la prestacién de un servicio publico de
telecomunicaciones esta sujeto al pago de una tarifa; lo cierto es que la
falta de pago del mismo genera una suspensién o corte del servicio, el cual
se restablece una vez que el abonado haya efectuado o garantizado el
pago adeudado. Ante dicha situacién la empresa procede a reactivar el
servicio.

Precisamente, conforme al Anexo 1 — Glosario de Términos del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL,
se define reactivacion en los siguientes términos:

= Reactivacion por suspension: A la activacién del servicio después de
haber desaparecido los motivos que dieron lugar a la suspensién del
mismo.

= Reactivacién por corte: A la instalacion o activacién del servicio una
vez que éste hubiera sido objeto de corte.

2

https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/servicios_publicos/documentos/comunic
aciones_personales/Contrato_tipo.pdf
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Respecto a dicho servicio, las empresas operadoras facturan una tarifa a
los usuarios. A diferencia de la empresa Telefonica del Perid S.AA., en
cuyo

Contrato de Concesion® se establece que las tarifas para servicios
regulados, entre ellos el cargo por reconexion, estan sujetas a previa
aprobacién por parte del OSIPTEL de acuerdo con el tipo de regulacion
tarifaria que corresponda*, debe precisarse que para las otras empresas
operadoras dicha tarifa no se encuentra regulada.

2. Marco Legal

* Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-93-TCC

* Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada,
Ley N° 27332.

* Ley de Desarrollo de la Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, Ley N°
27336.

* Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas, Ley N° 27838

» Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2001-PCM.

3. Descripcion del problema y exposicion de la propuesta
3.1Descripcion del problema.

Durante la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones las
empresas operadoras han establecido el cobro de las tarifas por concepto
de reconexion del servicio o reactivacion por suspension, cuando se
rehabilita la operatividad del servicio luego de transcurrido el periodo de
suspensién por falta de pago o solicitado por el usuario. Actualmente, el
cobro por las tarifas por reconexién oscila entre S/ 10 y S/ 20 por cada
servicio, siendo que para los servicios empaquetados estos cobros
alcanzan los S/ 30 por dicho concepto.

3 Aprobado por Decreto Supremo N° 11-94-TC

4 SECCION 9.06: REGULACION DE CONDICIONES DE USO.

(a) Requisitos de Aprobacion. Las TARIFAS para SERVICIOS REGULADOS incluyendo, pero no limitandose a todos
los servicios, tales como reparaciones o reconexiones, estaran sujetas a previa aprobacion por parte de OSIPTEL, de
acuerdo con el tipo de regulacién tarifaria correspondiente.
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Rangos de las Tarifas de Reconexion de los Servicios de
Telecomunicaciones (En Nuevos Soles S/)

Servicios individuales ..
Periodo | (Telf. fija, Telf. mévil, Internet fijo y Sovicios
; Tv. paga) ; paquetes (Duos)
De S/ 10 a S/15: De S/ 15:
2012- Telf. fija, Telf. mévil e Internet fijo Telf. fija + Internet fijo,
2016 De S/ 5 a S/ 60: Telf. fija + Tv. paga
Tv. paga
De S/ 10 a S/ 15: De S/ 20 a S/ 30:
2017- Telf. fija, Telf. Movil e Internet fijo Telf. fija + Internet fijo
2021 De S/ 10 a S/ 20:
Tv. paga

Fuente: SIRT- OSIPTEL

Como se muestra en el cuadro previo, estas tarifas han mantenido sus
niveles de cobro durante varios afios, presentando una mayor amplitud de
valores para el servicio de TV Paga. En algunos casos, dichos cobros por
concepto de reconexion se han encontrado en el rango de los S/ 5 hasta
los S/ 60 Nuevos Soles.

Respecto a otros paises de la region, las tarifas por reconexién, llamadas
también por reactivaciéon o reanudacion del servicio presentan un amplio
rango de valores, ademas de aplicarse a servicios individuales como
empaquetados, asi como por tipo de clientes, es decir, distinguiendo el
segmento residencial y comercial y, en otros casos, a los servicios
personales o corporativos. A nivel internacional, las tarifas de reconexion
del Peru oscilan entre US$ 2.42 y US$ 7.27. Para el caso chileno, destaca
el caso de la empresa VTR, donde el cobro por reposiciéon del servicio de
telefonia fija no tiene costo alguno, a diferencia de los servicios de Internet
fijo y TV Paga que son de US$ 0.93 y US$ 3.09, respectivamente. En
Argentina, el pago por reconexién para los servicios fijos es de US$ 0.36,
mientras que para Ecuador se encuentra entre US$ 2.24 y US$ 6.72. Si
bien paises como Bolivia y México existen algunas tarifas de reconexién
menos competitivas que el Perl, también presentan valores como US$
0.97 para los servicios empaquetados ofertados por Total Play de México y
US$ 5.05 para la compania Cotas de Bolivia.

Por otro lado, cabe mencionar que la evolucién tecnolégica ha permitido
que la transiciéon desde plataformas analégicas hacia plataformas digitales
mejore los procesos involucrados en la prestacion de los servicios, los
cuales pueden llegar a efectuarse en forma remota y/o automatica, aspecto
que no resulta distinto en el caso de la reconexion de los servicios
suspendidos.
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Por ejemplo, los servicios fijos en sus inicios a través de sus redes
instaladas PSTN® necesitaban de plataformas de gestion para el monitoreo
de los saldos, consumos y recibos pendientes, ademas de sistemas para la
asignacion del personal a desplazarse para el corte o reactivacion del
servicio, esto generaba costos de traslado de personal, materiales de
trabajo, coordinacion y monitoreo del ticket generado, entre otros.
Actualmente en una sola plataforma con sistemas integrados se puede
gestionar los saldos, recibos, cortes y reactivacion de los servicios
contratados de manera remota.

En el caso de los servicios moviles, estos se gestionan a través de
plataformas remotas, que no necesitan de traslado de personal por parte
de la empresa operadora para la reactivacién del servicio en caso de
suspension o corte. Esto reduce considerablemente los costos por parte de
las empresas operadoras para la gestion de corte o reconexién de los
servicios prestados.

Evolucion tecnolégica de los Servicios de Telecomunicacién

PSTN:

- El area de
Transmision (Tx) por
TRONCALES usando

- MDF

- Redes Jerarquicas:
Redes Primarias,
Secundarias y de
Distribucion

- Telefonia Fija

 IDN o PSN:

- Surge la interconexion

~ de Datos
- - Intercambio de MDF a
- PDH (Red Jerarquia

Digital) o MDT.

- Conmutacion y
. Transmision digital

- - Duo Internet con
. telefonia Fija

RDSI:

-Sus interconexiones lo
realiza por medio de
Gateways entre dos
redes.

-Usa la tecnologia de
redes ATM
- Se destacan los
servicios de television
digital de alta definicion

-Se necesita de -Se reduce por cable

personal para realizar parcialmente el - Servicio Trio TV,

reconexion. personal de reconexion Telefonia Fija e
. del servicio. internet.

-La reconexién se hace
de manera remota.

Notas:

STN: Red telefénica de conmutacion publica

MDF: Main Distribution Frame, es un estante de cable que interconecta y gestiona
las telecomunicaciones cableado entre si.

IDN o PSN: Red digital integrada o Red conmutacién de paquete

RDSI: Red digital de servicio integrada

Asi entonces, los procesos de reconexion en los servicios publicos de
telecomunicaciones han reducido sus costos en el tiempo los cuales
corresponden ser trasladados hacia las tarifas que se cobran a los usuarios

5 Red telefénica de conmutacion publica
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por dicho concepto. Cabe sefialar que las tarifas por reconexién del servicio
son establecidas por las empresas operadoras y no es un aspecto que
pueda ser negociado por parte de los usuarios en forma previa a la
contratacion del servicio. De hecho, estas tarifas se aplican luego de la
suscripcion del contrato, y en particular luego de producirse algun evento
de suspension del servicio, lo que implicaria un contexto de asimetria de
informacién y de poder de negociacioén a favor de la empresa operadora.

Bajo ese mismo contexto se encuentran algunos tramites comprendidos
dentro del ambito de las normas de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de
Uso)® para los cuales las empresas operadoras se encuentran facultadas a
cobrar una tarifa. Dichos tramites corresponden a gestiones como:
solicitudes de traslado del servicio, registro de llamadas entrantes, cambio
de numero a solicitud del abonado, cambio de titularidad del servicio,
reactivacion por corte, entre otros.

Estas gestiones se realizan en forma posterior a la contratacion del servicio
y sus tarifas las determinan las empresas operadoras, no siendo un
aspecto que pueda ser negociado por los usuarios o abonados del servicio.
En ese sentido, estas empresas cuentan con poder de mercado en
establecimiento de las tarifas de este tipo de tramites.

No obstante, cabe sefalar que las mejoras tecnologicas en la prestacién de
los servicios publicos de telecomunicaciones, descrito anteriormente,
permite que un mayor conjunto de aspectos de gestién técnica de los
servicios pueda atenderse de manera remota, o configurarse de manera
inmediata a través de los sistemas comerciales de las empresas
operadoras. En ese sentido, dichas mejoras en las facilidades de la gestion
del servicio deben orientar una determinaciéon adecuada de las tarifas que
se cobran por los tramites que realizan los usuarios durante la prestacion
del servicio.

En consecuencia, las empresas operadoras cuentan con poder de mercado
en la aplicacion de las tarifas por reconexion del servicio y aquellos tramites
que se derivan de las Condiciones de Uso, lo que justifica la intervencién
en el mercado, siendo el OSIPTEL la institucién encargada de llevar a cabo
la regulacion tarifaria correspondiente.

3.2Propuesta normativa

Teniendo en cuenta lo sefialado, resulta necesario que el OSIPTEL este
facultado para iniciar la requlacion de las tarifas tope por concepto de

reconexiéon del servicio y aquellas que se derivan de las normas de
Condiciones de Uso, de manera que dichos topes se basen en los costos
de las actividades asociadas y responda a sus nuevas caracteristicas

6 Aprobada mediante Resoluciéon N° 138-2012-CD/OSIPTEL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidad para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
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tecnolégicas. En ese sentido, corresponde modificar la Ley N° 27336, Ley
de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, incluyendo bajo
el articulo 39 disposiciones sobre fijacion de tarifas tope del cargo por
reconexion de servicios y las Condiciones de Uso, en los siguientes
términos:

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer condiciones especificas
en el marco de la competencia exclusiva del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL para fijar
los sistemas de tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en lo referente a la reconexién del servicio y
las Condiciones de Uso.

Articulo 2.- Incluir el articulo 39 en la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL

Incluir el articulo 39 en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL, en los siguientes términos:

Articulo 39.- Fijacién de Tarifas Tope

Las tarifas que las empresas operadoras de los servicios
publicos de telecomunicaciones establecen por concepto de
reconexion del servicio, asi como aquellas que se derivan de
las normas de Condiciones de Uso, se sujetan a los topes
tarifarios fijados por el OSIPTEL.

La fijacion y revision de estas tarifas se efectua cuando el OSIPTEL lo
considere pertinente y se sujeta a las disposiciones establecidas la Ley N°
27838, Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas y demas normas aplicables, orientando su fijacién y
revision en base a costos.”

Il. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta legislativa no genera gasto alguno al estado, pues su objetivo
es la regulacién de las tarifas por reconexién o reactivacién del servicio, asi
como de los tramites derivados de la norma de Condiciones de Uso. En
esa misma linea, la propuesta contribuye a mejorar la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones para los usuarios, al amparo de la
LEY N° 27332 - LEY MARCO DE LOS ORGANISMOS REGULADORES
DE LAINVERSIO PRIVADA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, yla LEY
N° 27336 DE DESARROLLO DE LA FUNCIONES Y FACULTADES DEL
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES.
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En cuanto a los costos que genera la propuesta legislativa, cabe indicar
que esta no genera carga adicional en las empresas operadoras, siendo
que las tarifas reguladas permitirdn la recuperacion de los costos
involucrados de los tramites y gestiones correspondientes, es decir, no se
afecta la sostenibilidad financiera de la prestacion del servicio. Finalmente,
la implementacion de la presente propuesta no genera costos adicionales
para los usuarios del servicio.

II.LANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA

LEGISLACION NACIONAL

La aprobacion de la presente propuesta normativa mejora el bienestar de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, en tanto el
establecimiento de tarifas tope que constituyen condiciones de uso o
servicios complementarios de aquellos, asi como por reactivacion del
servicio, estara enfocada a costos y mantendra una uniformidad entre
todas las empresas operadoras de los servicios publicos de
telecomunicaciones; por lo tanto, la presente propuesta fortalece y
complementa la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones-OSIPTEL.

LA PROPUESTA SE ENMARCA DENTRO DE LAS POLITICAS DEL
ACUERDO NACIONAL

El presente proyecto legislativo se enmarca en las siguientes politicas
publicas del Acuerdo Nacional.

COMPETITIVIDAD DEL PAIS

17. Afirmacion de la Economia Social de Mercado

18. Busqueda de la Competitividad, Productividad y Formalizaciéon de la
Actividad Econémica.

19. Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental



