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Ha dado la Ley siguiente: Iy

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE AMPLIAR LA PROHIBI CION
DE LAS COMUNICACIONES SPAM

Articulo tinico. Modificacion de los literales d) y e) del numeral 58.1 del articulo

58 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Se modifican los literales d) y e) del numeral 58.1 del articulo 58 de la Ley 29571,

\ Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con los siguientes textos:
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& ﬁ_ﬁé\l”i‘f&é 58.1  Elderecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos

“Articulo 58.- Definicion y alcances

N comerciales agresivos o engafiosos implica que los proveedores
no pueden llevar a cabo prdcticas que mermen de forma
significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de
figuras como el acoso, la coaccidn, la influencia indebida o el

dolo.

En tal sentido, estdn prohibidas todas aquellas practicas
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% | / & d)  Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o

Na wat
T realizar proposiciones no solicitadas, por teléfono, fax,

correo electronico u otro medio, de manera persistente e
impertinente, o ignorando la peticion del consumidor para
que cese este tipo de actividades. En ningin caso, las
proposiciones solicitadas podrdn realizarse entre las 20:00
horas y las 7:00 horas, ni los dias sdbados, domingos ni
feriados.

e) Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de

llamado telefonico, envio de mensajes de texto a celular o de



mensajes electrénicos masivos para promover productos y
servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo a
consumidor alguno. La uinica excepcion a esta prohibicion es
el envio de comunicacion comercial o publicitaria a aquel
consumidor que se contacte directamente con el proveedor y
autorice, expresando su consentimiento libre, previo,
informado, expreso e inequivoco, de ser contactado a través
de numero telefonico, direccion electronica o cualquier otro
medio andlogo de comunicacion. Este consentimiento puede

ser revocado, en cualquier momento y conforme a la

normativa que rige la proteccion de datos personales.
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Infringir esta prohibicion da lugar a una infraccion muy
grave sancionada por este codigo.
Comuniquese a la sefiora Presidenta de la Repuiblica para su promulgacion.

En Lima, a Los diez dias del mes de abrif de do vedntithis.
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JOSE DANIEL WILLIAMS ZAPATA
Presidente del onéreso de la Repuiblica
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MARTHA LUPE MOYANO DELGADO
Primera Vicepresfdenta—de!-Gon}aso de la Republica

A LA SENORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA



